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Voor elk goed
plan vinden
wij de weg.

rabobank.nl/hetnieuwefinancieren
Heeft u als ondernemer extra kapitaal nodig voor uw groeiplannen of een overname?

Om uw groei
mogelijk te
maken.

Benieuwd naar uw mogelijkheden bij andere financiers? Bezoek dan Rabo Meet &

Grow op 30 maart. Meld u online aan of bel voor meer informatie 023-5120512.

Want voor elk goed plan vinden wij de weg.

Een aandeel in elkaar

Rabobank

HOP Magazine 2016
Editie 1 - maart 2016

Dit HOP Magazine is de eerste, jaarlijkse
uitgave in het kader van de Haarlemse
Ondernemers Prijs. Het bevat informatie
over de wedstrijd, de finale-avond en de
prijs en over tal van thema's rondom
ondernemen, ondernemerschap en
ondernemersstad Haarlem.

Oplage: 3.000. Leesbereik: 10.000.

Haarlemse Ondernemers Prijs

Het doel van de Haarlemse Ondernemers
Prijs is om ondernemen en ondernemerschap
te stimuleren en om Haarlem als onder-
nemersstad te promoten. Dit is de derde
editie. Door de steun van bijna 40 partners

(profit en non-profit) is het echt een

fenomeen van en voor ondernemend Haarlem.

De finale-avond met feestelijke prijsuitreiking
is op donderdag 24 maart 2016 in de

Lichtfabriek in Haarlem.

Productieteam

Jaap Bonkenburg, Johan Tempelaar
en Rob Wieleman

Noortje Dalhuijsen, René Vervloet,
Reinder Weidijk en Istock

TTontwerp, Haarlem

Nederlof, Cruquius

Business Post Kennemerland

Rob Wieleman

Dank aan
Alle geinterviewden en hun betrokkenen
Alle gastlocaties voor de interviews

Alle adverteerders

Contact
www.haarlemseondernemersprijs.nl
info@haarlemseondernemersprijs.nl
06 46 19 58 28

Bestellen tickets finale-avond via website

Retouren en mutaties
info@haarlemseondernemersprijs.nl
Postbus 2065, 2002 CB Haarlem

HAARLEMSE
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Voorwoord Wethouder
Economische Zaken

Finale-avond 24 maart 2016
Alle Partners
Ondernemersjury

Finalist John Meulemans
Finalist Robbert Uyleman
Finalist Erwin Miedema
Winnaars HOP 2014 en 2015

ONDERNEMEN, ONDERNEMERSCHAP
EN ONDERNEMERSSTAD

Ondernemersstad Haarlem
Ondernemerschap
Mobiliteit
Evenementenstad Haarlem
Werkgeverschap
Marketingcommunicatie
Jong ondernemen
Bedrijfsfinanciering

Rabobank

Haarlems Dagblad
NVD Beveiligingsgroep
Gemeente Haarlem
Partners finale-avond
Flynth

Nederlof
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Haarlems Dagblad [Jmuider Courant

Oprechte Haerlemfe Courant 1656 ‘Waarin opgenomen de Kennemer Courant en het Dagblad voor IJmuiden

GOEDE ZAKEN -

‘Een afwisselende pagina vol zakennieuws’ ‘UW ONDERNEMING GOED GETIPT
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bank te beginnen zonder aan-

Goede Zaken
iedere dinsdag in
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Haarlems Dagblad

KWALITEIT VOOROP
BIJ TEKOM VERTALERS

& IJmuider Courant
De Haarlemse economie groeit weer. Het verheugt mij en het hele college van Haarlem

dat Haarlemse ondernemers hun kansen pakken en dat er allerlei initiatieven ontstaan. In de
Waarderpolder, onlangs weer verkozen tot beste bedrijventerrein van Nederland, maar ook op
alerlei andere plekken in de stad neemt de bedrijvigheid toe. Bezoekers, maar ook onze eigen
inwoners, waarderen Haarlem als winkelstad. Detaillisten en horecaondernemers versterken
elkaar om het bezoek aan de stad een beleving te laten zijn en de samenwerking met cultuur-
instellingen draagt daaraan bij

KUNST- EN CULTUURPRUS
Fiat 8V Zagaf DE OLIFANT

Bereik 87.000 lezers

MEER WETEN? Vind jouw ideale
kantoor op:

mal dan nase
soedesken@hollandmediacombinaie.ol

Tntomatio isenkomst afstiting (G ee n) e | g ens ch u | d Inschrijving van start gegaan
@ Kennemer Bedrijven
Golfcompetitie 2016

Gericht communiceren

el Waarderweg soc Haarlem
Aanmelden via:
info@waarderpolder.nl

met uw B2B doelgroep.

16 masrT

Poe— B De groei van het aantal zzpers, mkb-ers én startups duidt op een goed ondernemersklimaat in

Voordelig zaken e

Insamenwerking .
met: Partner

17 masrr
Vrienden van Kinheim
Bijeenkomst

Tijd: 20.00 uur v
Locatie ‘boven’ de Backstof

Pim MalierStadion Hoarlom Oscar Boeder
www.corendonKinheim.nl

de stad. Wi willen als gemeentebestuur daar graag onze bijdrage aan leveren. Onze acties in de

abonnement op

Haarlems Dagblad &

IJmuider Courant?

21 marRT
NV Haarlem

Tijd: 17:00 tot 19:00 uur
Locatie: kleine zaal van de
Philharmonie
www.ny-haarlem.nl

Volgens onderzoek van het Nibud
heeft bijna 80% van de bedrijven één
of meer werknemers met financiéle
problemen. Dat raakt ook de werkge-
ver, bijvoorbeeld door hoger verzuim
en lagere productiviteit. De Schul-
denwasstraat ondersteunt werkgever
en werknemer om gezamenlijk weer

Gastspreker: Jelle Brandt Corsti
corre: ublicist en

programmamaker
‘Aanvang vanaf 16.30 uur
Locatie: Haarlemmerhout Theater

De Schuldenwasstraat is een maat-
schappelik initiatief van Oscar Boe-
der van

Vraag ons om de
gunstige voorwaarden.

Meer weten?

Neem dan contact op

met Joury Peters
06-51623121

goedezaken@
hollandmediacombinatie.nl

ook: www.goedezaken.nu

It
Voor mee info: www.hos-haarlem.nl

22 masrr
MKB inspiratie netwerk
i

toor Agin Boeder en van Jan Glas
(Glaswerkt). ‘Als gerechtsdeurwaar-
der heb ik veel te maken met schuld-
vertelt. Boeder. ‘Het

Servicepunt
Zuid-Kennemerland en jmond.
Aanvang: 17.30 uur

Locatie: Rataplan,

Werfstraat 3-5, 2021 BP Haarlem
Meer info: www.mkb-haarlem.nl

23 maskT
Ladies Evening
Tijd: vanaf 19.15
Locatie:

De Rustende Jager, Nieuw-Vennep
Voor meer info: www.ovhz.nl

begin van dat traject is voor iedereen
hetzelfde. Maar niet iedereen met
schulden zit in dezelfde situatie. Er
Zijn mensen die wel afloscapaciteit
hebben, of op zijn minst perspec-
tief op een baan en een stabiele
inkomenssituatie. In de reguliere
schuldhulpverlening gaat ook die
groep met ‘de schoenendoos met
rekeningen' naar de Stadsbank. Daar

aflossen. Voor schuldeisers is dat
natuurljk ook interessant, boven-
dien weten ze dat er serieus wordt

gewerkt aan het oplossen van de
schuldsituatie!

Volgens Boeder gaan schulden vaak
samen met schaamte. ‘Er is een
enorm taboe rondom  schulden,
daarnaast ligt er het vooroordeel
dat het altijd ‘eigen schuld"is. Dat is
lang niet altijd zo, denk alleen al aan
mensen die de afgelopen jaren met
dubbele woonlasten zijn komen te
zitten of hun baan zijn kwijtgeraakt
Achter elke schuld zit een verhaal.
Daarom richten we ons op een mul-
tidisciplinaire aanpak. Zo werken we
samen met onder meer een budget-
coach en een loopbaanbegeleider
maar ook met een psycholoog. Ook
Zzetten we ons in voor preventie, bij-
voorbeeld door voorlichting te ge-
ven aan werkgevers, zodat zij schuld-
problemen bij werknemers beter
kunnen herkennen. Als we met de
Schuldenwasstraat alleen al kunnen

EricLiefveld,

Vior:
Rutte URS), Fred Postma (organisati), Marc Honnef URS)

Menigeen moet er nog niet aan den-
ken, maar het i al bijna voorjaar en
dan begint het toch wel te kriebelen.
En hoewel er fanatiekelingen zijn die
in de winter gewoon doorballen, be-
gint voor de meeste liefhebbers het
golfseizoen pasals er een paar mooie
zonnige dagen gloren. Dan nog is er
gelukkig nog voldoende tijd om te
oefenen voor de Kennemer Bedrij-
ven Golfcompetitie 2016. Dit drie-
daagse toernool voor bedrijfsteams
bestaande uit twee deelnemers, start
dit jaar op maandag 30 me (Spaarn-
‘woude). Daara volgen op 13 juni

Datis meteen één van de grote kwa-
liteiten van de golfsport: een rondje
lopen met een relatie schept meteen
een band.

De deelnamekosten bedragen €295
per per persoon, dat is inclusief
greenfees, lunchpakketten, hapjes,
drankjes, prijzen en het slotdiner bij
de Haven van Zandvoort. De organi-
satieis in handen van Anton Bouman
en Fred Postma.

Inschrijven kan door een mailte stu-
ren naar agbouman@planet.nl.

Een belletje kan natuurlijk ook:

volgt een van
drie maanden en in die tjd wordt de
lleen masr groter!

Tijd: 19.00-23.00 uur
Locatie: De Lichtfabriek,
Mincklersweg 2, Haarlem.

Alleen toegang met een geldig
ket

Voorinfo en bestellen tickets:
wwwhaarlemseondernemersprils.nl

Goede Zaken Commerciéle uitgave
van Haarlems Dagblad & ljmuider

In samenwerking met de partners.
Horlings Accountants en

Bedrijf&Samenleving
Haarlem en omstreken

'4 Késter advocaten

decoalitie

De Coalitie
communicatieadviseurs
Johan Tempelaar

“Let op, dit alles bedoel ik niet als kri-
ek, dit zijn nu eenmaal de kaders
‘waarmee men moet werken. Wij wil-
len hier iets naast zetten: maatwerk
voor de groep mensen die snel op
weg geholpen kan worden. Daarbij
is van belang dat zi zelf aan de slag
willen, met als uitgangspunt 100%

be-

de enop 11

spreekbaar wordt binnen bedrijven, juli Houtrak. Tiidens dit evenement

zou ik daar al heel trots op zijn! dat voor de vierde keer plaatsvindt,  Goede Zakenis partner van de
wordt i~ Kennemer Bedrij
z ineerd met 2016

Op maandag 21 maart is De
Schuldenwasstraat'één van de onder-
werpen in de ondememerstalkshow
NV Haarlem. Toegang gratis na aan-
‘melding op www.nvhaarlem.nl.

Ondernemersverkiezing Noord Holland

2015-2016

22 maart MKB INSPIRATIE Netwerk

Uw netwerk uitbreiden in de regio
en geiinspireerd worden? Op dinsdag
22 maart vindt de achtste editie van
het MKB inspiratie NETWERK event
plaats. Deze editie wordt georgani-
seerd in samenwerking met Rataplan
‘enWerkgevers Servicepunt Zuid-Ken-
nemerland en Jmond.

De ‘Inclusieve Economie is het ant-
woord op de dynamiek in de relatie
russen werkgevers en werknemer.
U bent van harte welkom om in een
Vogelvlucht kennis te maken met de

Voor tips, agendapunten en
informatie: Joury Peters
goedezaken@
hollandmediacombinatie.nl

met betrekking tot
het aannemen van personeel met
een afstand tot de arbeidsmarkt. Te-
gelijkertijd maakt u kennis met di-

— @

themaiin de praktijk brengen.

Datum: dinsdag 22 maart 2016
Aanvang: 17:30 uur

Locatie: Rataplan, Werfstraat 3-5,
2021 8P Haarlem.
wwwmkb-haarlem.nl

Onder het genot van een hapje en
een drankje kunt een uw netwerk
uitbreiden en laten inspireren. Het
definitieve programma wordt later
bekend gemaakt.

Aanmelden
Ubentvan harte welkom.

Deelname is gratis.

In verband met de inkoop van de
catering word er bij no-show wordt
€25 euro in rekening gebracht, ook
voor leden. Wilt u verzekerd zijn van
een plek, kunt u zich alvast aanmel-
den via de site.

0p 25 mei wordt itie van de
Noord-Hol-

entertainmentprogramma voor u

land georganiseerd. Deze feestelijke
avond waarop het ondernemerschap
i indt plaats .

Omdat het de 10e editie is wordt er

de Philharmonie te Haarlem.

De Ondememingsverkiezing Noord-
Holland s dé erkenning voor onder-
nemerschap in de provincie, altijd
druk bezocht en vaak uitverkocht.

tijdens het jubil groots uit-
gepakt.

De verkoop van de entreekaarten
voor dit ondernemersspektakel is in-
middels gestart.

De toegangskaarten voor de feeste-

Tidens de 20,00 per
senteren per categorie (MKB- klem, stuk (excl. BTW), inclusief consump-
de ties. Alle die aangeslo-

tien genomineerden zich, waarna
de finalisten strijden om de eerste
plaats. Daarnaast doen alle finalisten
mee om de publieksprijs. De Onder-
nemingsverkiezing is de verkiezing
waar ondernemend Noord-Holland
elkaar ontmoet. Gastheer van deze
spectaculaire avond is Rens de Jong
enis ook dit jaar weer een fantastisch

ten zjn bij uw ondernemersvereni-
ging, betalen nu slechts € 10,00 (ex.
BTW) voor een toegangskaart! Let op
eris een beperkt aantal kaarten be-
schikbaar, dus wees er snel bij.

Meer informatie over de verkiezing of
het programmais te vinden op
www.ovnh.nl.

Economische Agenda van de stad zijn daarop gericht. De gemeente werkt hierin actief samen
met ondernemers en partners in de stad. "Samen doen’ is het motto van het coalitieakkoord.
Juistin het samen doen schuilt misschien wel de kracht van ondernemend Haarlem.

De menselijke maat van de stad, de korte fijnen en de vele netwerken maken dat je in Haarlem
snel en effectief zaken kunt doen. Met als resultaat een bloeiende creatieve industrie,
hernieuwde aandacht voor de (nieuwe) maakindustrie, sterke zakelijke dienstverlening en meer.
Op de website www.ondernemeninhaarlem.nl zijn alle activiteiten goed te volgen.

De Haarlemse Ondernemers Prijs zet nu, al weer voor het derde jaar, de spotlight op het onder-
nemerstalent in onze stad. Dit jaar wordt het evenement uitgebreid met dit magazine. Heel mooi
om te zien dat de pris leeft in de stad. De afgelopen weken hebben wij de wedstrijd met veel
belangstelling gevolgd. Ik heb de drie finalisten persoonlijk bezocht. Ik ben onder de indruk van
hun ondernemerschap! Ik wens de jury veel wijsheid toe om it al dat talent, dé Haarlemse
ondernemer te kiezen.

Graag tot ziens bij de finale-avond en bij andere ondernemershijeenkomsten.

JOYCE LANGENACKER

Wethouder Economische Zaken, Gemeente Haarlem 05
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Finale avond

patum Donderdag 24 maart 2016
19.00-23.00 uur

Locatie Lichtfabriek, Haarlem

Programma

18.45 uur  Inloop en ontvangst

19.30 uur  Korte podiuminterviews door Marceline Schopman:
> Rob Wieleman (initiatiefnemer)
X Tim Vardy (winnaar 2015)
> Margot Span (juryvoorzitter 2016)

Voorstellen jury 2016
19.50 uur Presentaties drie finalisten

Per finalist:
Interviewfilm
Korte pitch
Vragen van de jury
Vragen van gasten
Rapdicht door Bart Kiers

21.05 uur  Juryberaad en Pauze

we n St d e fi n a li St e n Va n d e 21.35 uur Prijzenpakket winnaar

Jury-overwegingen bij finalisten

H a a l' l. e m Se 0 n d e I' n e m e rS P I'ij S Officiéle itslag winnaar Haarlemse

Ondernemers Prijs 2016

Ve e l S U C Ce S ! 22.00 uur  Netwerkborrel met zangeres

Arianne Abbestee met band

23.00 uur finde

o

Toegang uitsluitend met een geldig, origineel ticket.

Samen werken aan een UEI[IE‘E RIS werk- en leefnmgewng Tickets bestellen via www.haarlemseondernemersprijs.nl

Contact: info@haarlemseondernemersprijs.nl

BEVEILIGINGS SRODER
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Rotterdam heeft zijn haven, Amsterdam zijn creatieve industrie en wie Eindhoven

zegt, zegt Brainport, een toptechnologieregio van wereldformaat. En Haarlem?

4 e

Ty

Is dat een ondernemersstad? Voer voor discussie.

-
T

Haarle

wel degelijk

ondernemersstad

Faridah Azimullah

Sinds 2014 voorzitter van
ondernemersvereniging
MKB-Haarlem.

Bruno Giebels

Voorzitter ondernemersvereniging
IKH Waarderpolder (sinds 2013)
en Algemeen directeur
Sportfondsen Groep.

Sinds 8 jaar Chef redactie Haarlems
Dagblad en IJmuider Courant.

Is Haarlem een
ondernemersstad?

MKB-voorzitter Faridah

Azimullah opent: "Haarlem is

wel degelijk een ondernemers-
stad. Alleen beseft lang niet iedereen
dat. Haarlem is een stad die je in eerste
instantie vergeet in dat rijtje op te noe-
men. Dat is jammer, omdat Haarlem veel
mogelijkheden heeft en volop faciliteiten
biedt. Bovendien is er de laatste jaren
meer aandacht voor ondernemers.
Denk maar aan de mozaiek van nieuwe
initiatieven als bijvoorbeeld de pop-up
stores. Wellicht dat aan dat gunstige
ondernemersklimaat vanuit marketing
oogpunt meer aandacht wordt besteed
om het imago van Haarlem als onder-
nemersstad te versterken. Maak onder-
nemers duidelijk dat ze zich beter in
Haarlem kunnen vestigen in plaats van
heel veel geld in Amsterdam uitgeven”.

Bill Meijer ziet het iets anders:

“Ik vind Haarlem geen specifieke onder-
nemersstad. Dan denk ik toch eerder aan
Rotterdam of Eindhoven. Ik zie Haarlem
meer als een culturele stad, een woon-
stad en een evenementenstad. Dat is
ook mijn ervaring als ik met de trein van
Amsterdam naar Haarlem ga. lk zie lkea,
wat grijze fabrieksmuren en vervolgens is
er de historische binnenstad. Ik bespeur
vrijwel geen enkel teken van bedrijvig-
heid. Als ik een vergelijkbare stad als
Leiden binnen kom, is er een heel andere
aanblik. Al was het alleen maar dankzij
het moderne NS-station. Niet dat ik

het erg vind trouwens, want Haarlem is
een prachtige stad, net als ons Centraal
Station een pareltje is".

Tenslotte Bruno Giebels: "Haarlem
wordt steeds meer een ondernemersstad.

Ik bespeur een kentering, het klimaat
verandert in positieve zin. Haarlem is
een goede stad om te ondernemen en
een goede stad om te wonen.
Daartussen ontstaat een betere balans.
Zo is sinds 2000 het aantal bedrijven

in de Waarderpolder van 700 naar ruim
1.000 gegroeid. En er zijn initiatieven als
3D Makerszone, Haarlem Valley en de
Haarlemse Ondernemers Prijs. Bovendien
telt het College van B&W de laatste
jaren voortvarende wethouders van
economische zaken."

Dus Haarlem doet
het goed?

Giebels: "In tegenstelling tot andere
steden kenmerkt Haarlem zich door
diversiteit in haar bedrijvigheid. In de
maakindustrie werken tussen de 2.000 en
de 3.000 mensen. Voor de pharmasector
kan ik dezelfde getallen noemen.

Verder zijn er heel veel verschillende
sectoren die voor werkgelegenheid
zorgen. De uitstraling van de Waarder-
polder is wellicht niet zo sophisticated,
maar achter de gevels worden mooie
dingen gedaan."

De MKB-Haarlem voorzitter: "We doen
het goed, maar sommige dingen kunnen
beter. Meer nadruk op duurzaamheid

en innovatie is mij een lief ding. Ik heb
het gevoel dat steeds meer bedrijven en
mensen Haarlem ontdekken als de ideale
woon- en werkstad. Dat hebben we voor
op een stad als Eindhoven.

Daar wil iedereen wel werken, maar lang
niet iedereen wil er wonen".

Bill Meijer: “Is het zo erg dat wij Haarlem
niet direct associéren met een onder-
nemersstad. Ik lig daar trouwens niet
wakker van. Ik vind die diversiteit, het

feit dat Haarlem zo veel verschillende
kenmerken heeft, juist een unique selling
point. Dat hoeft wat mij betreft niet te
veranderen.”

Wonen en werken
we niet in een wat
suffige stad?

IKH-voorzitter Bruno Giebels: "Haarlem
heeft een behoudend imago, maar is
zeer populair. We houden teveel wat we
hebben. Ik zou wel wat meer lef en
ambitie willen zien. Neem de Koepel.
Moet daar nou een hotel in komen of
kiezen we voor een bestemming met een
landelijke uitstraling?
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Voor het Conservatorium van InHolland
in Haarlem staan de studenten in de rij.
Haarlem is helaas geen universiteits-
stad. Maar wellicht dat we universiteiten
kunnen verleiden om een vestiging in
Haarlem te starten. Of InHolland een
vooraanstaand podium bieden. Met de
Koepel als ideale locatie.”

Chef stadsredactie Bill Meijer hierop:
"Ik zeg wel eens voor de grap: bouw een
groot, hoog, glazen flatgebouw in het
centrum van de stad waar de bedrijvig-
heid van afstraalt. Als ik dat zeg, krijg ik
van menigeen de wind van voren. Maar

iets meer durf en wat minder gezapigheid
moet kunnen. Als er geen bedrijvigheid is,
wordt het centrum van Haarlem zo saai”.

Faridah Azimullah: "Onze internationale
allure zouden we kunnen versterken.
Onze diversiteit leent zich daar bij uitstek
voor. Op dit punt ben ik optimistisch.

Er worden steeds meer congressen in de
stad georganiseerd. Laatst adviseerde ik
buitenlandse relaties niet in Amsterdam
maar in Haarlem te overnachten.

Dat beviel uitstekend. Hoort en zegt het
voort zou ik zeggen.”

Waar staat Haarlem
over 20 jaar?

Bruno Giebels: "De historische binnen-
stad zal er nog steeds zijn. Daarnaast
hoop ik op een meer kwalitatieve
uitstraling van de Waarderpolder.

Op verkeersgebied zou het prachtig
zijn als er een goede verbinding tussen
de verschillende delen van de stad tot
stand wordt gebracht. Bereikbaarheid

is en blijft belangrijk. De blik is gelukkig
bij veel partijen op de toekomst gericht.
0ok bij de gemeente. Zo werkt de IKH
uitstekend in het Parkmanagement
samen met de gemeente. De afspraken
zijn vastgelegd in een uniek Convenant.
En ze worden nagekomen.”

Faridah Azimullah: “lk hoop over 20 jaar
op een juist evenwicht tussen trends en
traditie. Meer interactie tussen fysieke en

Ik zou wel wat

meer lef en
willen zien...

digitale dienstverlening. Het zou

mooi zijn als de dynamiek in de stad
meer zichtbaar wordt. Met een moderne
kabelbaan van lkea naar het mooie his-
torische centrum. Dat zou toch prachtig
zijn. Verder moeten we ons richten op

de herontwikkeling van de binnenstad.
De wereld van de retail verandert.

We moeten daar tijdig op inspelen om de
dynamiek in de binnenstad te behouden.
Met de gemeente zet MKB-Haarlem
actief in om in samenwerking met de be-
langrijkste stakeholders de stad Haarlem
een nieuwe impuls te geven. Stel je eens
voor dat Haarlem landelijk als leidend
wordt gezien hoe op deze ontwikkeling
is ingespeeld".

Haarlems Dagblad hoofd stadsredac-
tie Bill Meijer: "Een juiste voorspelling
maken is lastig. Er gaan zo veel dingen
anders dan verwacht. De komst van

de Amsterdammers bijvoorbeeld die in
Haarlem zijn komen wonen, brengt extra
bedrijvigheid met zich mee. Daar kunnen
we als Haarlemmers van profiteren. Dat
gebeurt ook. Kijk maar eens naar al die
nieuwe horecazaken in de binnenstad.
Ook dat zorgt voor dynamiek. Ik hoop in
elk geval dat er nog steeds plek is voor
de lokale pers, voor een kritisch dagblad
met ruimte voor creatieve initiatieven,
waarin ondernemers adverteren om zo
hun producten onder de aandacht van
de lezers te brengen. Een kwaliteitskrant
als Haarlems Dagblad hoort bij een on-
dernemersstad. "

ambitie

7

Haarlem -

WiJ ZIJN
TROTS OP ONZE
HAARLEMSE
ONDERNEMERS

WWW.ONDERNEMENINHAARLEM.NL
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Brandmeesters

Crown Business Center
Dennis Flowers

Duyf Shoes

H. de Vries Boeken

Van der Valk Hotel Haarlem

KKK

Margot Span
Juryvoorzitter
advocaat en partner Kdster Advocaten

De kandidaten die mee doen aan de wedstrijd
om de Haarlemse Ondernemers Prijs worden
beoordeeld door een deskundige, onafhanke-
lijke jury. De samenstelling van deze jury
Pieter van der Spek
Jurylid uitgevoerd. De HOP is van en voor onderne-
ondernemer Stoflab,
Figéecenter en Bakke-Rij

wordt elk jaar met grote zorgvuldigheid

mend Haarlem. De juryleden zijn daarom zelf
ondernemers, plus één representant uit het
beroeps- en ondernemersonderwijs.
Jeltje de Vl’ieS Hun bedrijven zijn gevestigd in Haarlem.
Jurylid Het streven is om binnen de jury elk jaar een
Mede-ondernemer

H. de Vries Boeken en Van Stockum

goede spreiding te hebben over branches/

beroepsgroepen, geslacht, leeftijden jury-
leden en leeftijden bedrijven.

Johan Sloesen
Jurylid relevante competenties voor jurering.
Docent en manager

Ondernemershuis ROC Nova College

Natuurlijk beschikken de juryleden over

5 Patrick van der Leelie
Jurylid
Directeur-eigenaar
NVD Beveiligingsgroep

6 Peter Kroon
Jurylid
Accountant Flynth adviseurs
en accountants

7 Tim Vardy
Jurylid
Ondernemer Timon Enterprise
winnaar HOP 2015
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Dick Kol

Ondernemer vanaf 1999,
eigenaar van Kol Tegels en actief
als ondernemerscoach onder de
naam The Coach.

gpaard met

L een

Raimond Takkenberg
Ondernemer sinds 2007.
Partner van Overname Experts,
een landelijke groep van
overnamespecialisten.

hen |

n opstaan

Hans Romijn

Sinds 2010 ondernemer en
Partner van Overname Experts,
een landelijke groep van
overnamespecialisten.
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Vallen en opstaan,

Dick Kol weet er alles van.

De economische recessie

trof de bouwsector zwaar.

De consument hield de

hand op de knip, er werden
nauwelijks nieuwe huizen gebouwd en
dus stagneerde de verkoop van tegels. "lk
schaam mij er niet voor te zeggen dat wij
enige tijd aan het touwtje van de bank
bungelden. We hebben het probleem
vastgesteld en we zijn doorgegaan.
Een kenmerk van goed ondernemerschap
is het zien van kansen en mogelijkheden,
gretig zijn om te innoveren. lk zie innove-
ren als een kwestie van blijven proberen.
Wij zijn niet met de handen over elkaar
gaan zitten. Wij hebben zeven jaar lang
verbouwd, onze winkel aangepast aan
de eisen van de tijd. Dat hebben we niet
allemaal zelf hoeven te bekostigen, een
aantal leveranciers pakte haar verant-
woordelijkheid. Ook dat waren onderne-
mers die vooruit keken. Het leuke daarbij
was dat de bank zei: je hebt het zwaar,
maar je doet precies wat je moet doen."

Tegenslagen

Hans Romijn en Raimond Takkenberg
luisteren geinteresseerd naar het verhaal
van Dick Kol, die gedurende zijn betoog
steeds rechterop in zijn stoel gaat zitten.
De passie van een ondernemer is duidelijk
zichtbaar.

Hans Romijn: "Talent is voor een onder-
nemer een onmisbare eigenschap. Wij
worden in ons werk geconfronteerd met
managers die na een overname besluiten
zelfstandig ondernemer te worden. Maar
managen is wat anders dan ondernemen.
Naast talent moet een ondernemer over
een bepaalde mate van georganiseerd-
heid beschikken en hard werken om een
groot netwerk te cre€ren. Mensen die uit
een ondernemersfamilie komen, staan
meestal met 1-0 voor. Zij weten dat on-
dernemen niet alleen een opeenstapeling
van successen is. Je moet als ondernemer
kunnen omgaan met tegenslagen, met
ontevreden klanten, met facturen die
niet of te laat betaald worden, met
onwillige medewerkers. Bij goed onder-
nemerschap komt heel veel kijken."

Managen is wat anders
dan ondernemen

Financien op orde

Raimond Takkenberg benadrukt het
belang om als ondernemer je oor bij de
juiste mensen te luister te leggen. “Stel
jezelf de vraag hoe ondernemer en orga-
nisatie met elkaar verbonden zijn. Trek
experts aan voor de gebieden waar je zelf
niet in thuis bent zoals communicatie of
juridische zaken. En, heel essentieel, trek
een financieel expert aan, zodat de
financién op orde zijn. Een goede boek-
houding geeft aan hoe je onderneming
presteert. Bij de waardebepaling van een
bedrijf komen we het regelmatig tegen:
is het concept afhankelijk van de onder-
nemer of zit de organisatie dermate goed
in elkaar dat het niet om de vent maar
om de tent draait. Kijk eens in de spiegel
en vraag: wat gebeurt er als ik zes weken
niet op de zaak ben?"

Succesfactor

Maar wat is een succesvol ondernemer?
Succes is immers een subjectief begrip.
Hans Romijn: "Continuiteit is een belang-
rijke succesfactor. De ene ondernemer wil
graag in een grote villa wonen en in een
luxe auto rijden, de andere ondernemer is
tevreden met beduidend minder.

Maar als beiden een bedrijf runnen dat

al jaren bestaat, dat een goede toekomst
heeft, waar tevreden medewerkers een
vast dienstverband hebben en ze boven-
dien hun maatschappelijke betrokkenheid
tonen zijn het in mijn optiek goede en
succesvolle ondernemers.”

Seks uit het
ondernemerschap

Daar kan Dick Kol het alleen maar mee
eens zijn. Net als Hans Romijn en Raimon
Takkenberg is hij actief in het maat-
schappelijke veld. "Ik ben onder andere
werkzaam bij de brandweer. Als ik dienst

heb, rijd ik wel eens met de brandweer-
wagen langs een klant. Dat is altijd leuk
om te doen. Wat ik wel een beetje mis in
deze regio zijn de gangmakers. Het lijkt
wel of de sex uit het ondernemerschap
aan het verdwijnen is. Al die verschillende
ondernemersclubjes, mensen die met

een kaartje staan te wapperen na een
meestal uiterst saai verhaal te hebben
verteld, ik heb er niets mee. Als ik een
bijeenkomst van een ondernemersclub
bezoek denk ik al snel: waar is de passie,
waar zijn de mensen die zeggen dat ik
geen gelijk heb in plaats van me naar de
mond te praten. Daarom ben ik zo blij
dat de startups het wel goed doen. Ik heb
respect voor mensen die proactief zijn,
die het lef hebben om zaken te starten.”

Scholing

Talent, gedrevenheid, met tegenslagen
weten om te gaan, georganiseerd werken,
lef, maatschappelijke betrokkenheid,
kansen zien, innoveren, succes kent vele
vaders. Maar hoe zit het met scholing,
het leren van anderen?

Raimond Takkenberg: "Bij veel onder-
nemers is dat een ondergeschoven kindje.
Ik speel waterpolo. De training is op
maandagavond. We zijn met twaalf man,
maar er zijn er altijd wel een paar die om
een bepaalde reden niet aanwezig zijn.
Zo is het ook met scholing. Zet een kruis
in je agenda, bezoek een congres, sluit je
aan bij een club waar kennisoverdracht
centraal staat. Er verandert zo veel in een
zo hoog tempo. Je moet bij blijven."

Dat is volgens Dick Kol echter makkelijker
gezegd dan gedaan. "Ik verkoop een pro-
duct, de concurrentie in onze branche is
heftig. Het is soms net Dynasty of Dallas.
Als de klant het niet bij mij koopt, koopt
hij het bij een ander. Het niet kunnen
sparren met collega's ervaar ik als een
groot gemis."
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Martin Kirchner

Vestigingsdirecteur van Martin
Schilder Haarlem, autodealer voor de
particuliere en de zakelijke markt met
de merken Audi, Seat, Skoda en Fiat.

o A

sbranche is

or 1e‘regionale dealer?

Tijdens het gesprek met
Martin Kirchner komt er een
collega binnen die met een
smakelijke traktatie langs alle
medewerkers gaat. Dit omdat
de targets zijn gehaald. Niet
dat dat zo'n unieke gebeurtenis is (‘dat
gebeurt wel vaker, we stellen natuurlijk
geen targets die niet haalbaar zijn'), toch
wilde Kirchner een bescheiden blijk van
waardering geven aan zijn personeel.
‘Eind 2015 heeft een grote verbouwing
plaatsgevonden’, vertelt hij. ‘De Audi-
showroom is van de bovenetage naar
een pand hiernaast gegaan. Dat brengt,
naast de verbouwing, de nodige organi-
satorische veranderingen op de werkvloer
met zich mee. Als je dan de eerste twee
maanden toch met elkaar je targets haalt,
dan heb ik daar bewondering voor.’

Online is aanvulling

Met een geschiedenis van meer dan

80 jaar heeft de Martin Schilder Groep
de nodige wijzigingen in de auto-
branche meegemaakt. Toch is de rol
van de dealer in essentie niet veranderd,
meent Kirchner. Wel merkt hij een grote
verandering in het verkoopproces. ‘Klan-
ten komen veel beter voorbereid binnen.
Er gebeurt meer buiten ons zicht, online.
Dat vraagt van onze mensen dat zij nog
beter op de hoogte zijn van alles rondom
de auto. Zodat we kunnen bevestigen

en concretiseren wat mensen zelf online
hebben ontdekt én kunnen aanvullen wat
ze nog niet weten. Het gebeurt overigens
zelden dat een aankoop volledig online
plaatsvindt, hooguit een paar keer per
jaar. En de, tussen aanhalingstekens,
ouderwetse klant die zich alleen in de
winkel laat informeren, bestaat ook nog
steeds. Online zie ik dan ook niet als
vervanging van, maar als aanvulling op
de fysieke showroom. We besteden er
veel tijd en aandacht aan binnen ons
klantcontactcentrum en krijgen zelfs al
orderbevestigingen via WhatsApp.'

Hartverwarend

‘Tegelijkertijd verschuift onze taak meer
richting de beleving rondom de aankoop,

Private leasing is niet
alleen up-and-coming,
maar 00K here-to-stay

denk aan zaken als ontvangst, proefrijden,
etcetera. Als commerciéle organisatie is
er ons natuurlijk alles aan gelegen om
klanten met een order de deur uit te
laten gaan, met daarbij één maatstaf:
dat ze volledig happy naar buiten rijden.
Wat in dit kader echt hartverwarmend

is geweest, was de wijze waarop vaste
klanten reageerden op de berichtgeving
rondom dieselgate vorig jaar. Dat was
natuurlijk iets waar we niet op zaten te
wachten, we hebben ons daar ook zorgen
over gemaakt. Maar we kregen vanuit
onze klantenkring echt heel veel steunbe-
tuigingen, mensen die - niet overdreven
- met bloemen of gebak langskwamen
om ons een steuntje in de rug te geven.'

Niet dagelijks druk mee

Kirchner benoemt verder de opkomst
van private leasing. ‘Dat is niet alleen
up-and-coming, maar ook here-to-stay.
Met name voor starters die hun eerste
auto kopen, een groep die niet altijd de
liquide middelen heeft voor aanschaf,
maar wel met een goed inkomen om te
leasen. Voor ons als dealer is dat op zich
geen grote verschuiving, de aanschaf-
constructie verandert en we hebben onze
communicatie er op aangepast. Private
leasing wordt verder ingegeven door een
verschuiving van de behoefte aan het
bezit van een auto naar het gebruik van
een auto. Zie ook de opkomst van het
autodelen, al vindt dat nog op hele kleine
schaal plaats en dan vooral in grootste-
delijke gebieden. We denken en doen wel
mee hoor, zo leveren we aan Green-
Wheels en zijn verbonden aan Free to go,
maar hebben het er niet dagelijks druk
mee. |k verwacht niet dat een substan-
tieel deel van de markt hier op over zal
gaan. Net als vroeger wil je toch je eigen

paard in de stal hebben, dat geeft het
gevoel van vrijheid. Op bedrijfsniveau
zie ik dit wel meer en meer gebeuren.
Niet iedereen een eigen auto, maar een
wagenpark waar je een auto kunt reser-
veren zoals je dat met zalen of vergader-
ruimtes doet.'

Elektrische step
achter in

Uiteraard noemt Kirchner ook de opkomst
van duurzaam rijden. 'De afgelopen jaren
was dat vooral fiscaal gedreven, al zie

ik ook meer bewustwording rondom
duurzame mobiliteit. Maar dit bevindt
zich echt nog in de beginfase. Elektrisch
rijden bijvoorbeeld is door de beperkte
actieradius meer voor de hand liggend

in een stedelijke dan in een landelijke
omgeving. In Amsterdam is het langzaam
maar zeker in opkomst, in Haarlem begint
het nu ook te komen. Die ontwikkeling
zal zich doorzetten.

Ik was laatst op een bijeenkomst waar
een prototype Volkswagen werd gepre-
senteerd met achterin een elektrische
step, de Last Mile Surfer. Dan kun je de
auto parkeren en de laatste kilometer op
die step doen, handig als je naar een plek
moet waar parkeren lastig is, of duur. Ook
op het gebied van auto's op waterstof
verwacht ik wel een en ander, op dat
gebied is Volkswagen echt frontrunner.
Maar de producten mogen veranderen,
het proces blijft voor ons vergelijkbaar:
onze klanten van dienst zijn in mobiliteit.’
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Innovativiteit is de rode draad in zijn
ondernemende loopbaan. Hij maakt
er sport en professie van om in zijn
vakgebied voorop te lopen, zelfs
trends voor te zijn. De eerste online
vacaturebeurs, het eerste digitale
bureau in sociale media en met
3sixtyfive een van de eerste influcen-
cer marketing agencies te wereld.
Het bureau werkt voor A-merken,
zoals Amnesty, Leaseplan en Atag.

De partners zijn ook heel actief

met presentaties over hoe nieuwe
technologie impact gaat hebben op
bedrijven en hun branches.

Hij is ook mede-oprichter en (nog
steeds) bestuurslid van Netwerk 023,
een netwerk van creatieven voor
kennisdeling en trends.

FINALIST ROBBERT UYLEMAN

Hij heeft een passie voor heel veel,
maar vooral voor bier. Hij heeft het
vak geleerd bij Jopenbier, door zelfstu-
die en door reizen. Inmiddels heeft hij
zijn eigen biermerk in de markt gezet
(Uiltje), is hij met een compagnon een
speciaalbiercafé gestart in de centrum
Haarlem en bouwt hij op dit moment
een eigen brouwerij annex proeflokaal
in de Waarderpolder. Hij verkoopt zijn
bier via horeca, groothandel, speci-
aalslijterijen en natuurlijk het eigen
biercafé. Hij heeft in de afgelopen
jaren heen groot en internationaal

netwerk van bierbrouwende
ondernemers opgebouwd.

Zijn ambitie is om in de komende
jaren in meerdere landen biercafé's
en misschien zelfs een restaurant
te openen.

Hoofdpartners

Rabobank

W KENNEMER
\EINER
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Tijdens het wonen in een kasteel

op een Frans landgoed tijdens de
MBA-studie bedacht hij het concept
voor Domus Magnus: de beste zorg
combineren met wonen op de mooiste
locaties. Hij creéerde een nieuw
businessmodel met als uitgangspunt
het scheiden van zorg en wonen.
Toen hij startte was dat helemaal
nieuw; inmiddels is dat opgenomen in
nieuwe wetgeving. EIf jaar later be-

schikt hij over elf bestaande locaties
en vier nieuwe locaties in ontwikke-
ling. Naast het hoofdkantoor zit er
in Haarlem een woonlocatie; de rest
is elders in het land gevestigd.

Het bedrijf is marktleider op het
gebied van exclusieve, kleinschalige
woonzorg in Nederland.

Dit zijn enkele van de partners die bijdragen aan het succes van de finale-avond van de Haarlemse Ondernemers Prijs 2016.

Zminutefilms.nl

+31(0) 23 54 00 288
NATASJA VERMAST natasja@lichtfabriek.nl
EVENTMANAGER | Minckelersweg 2
2031 EM Haarlem

| I facebook.com/lichtfabriek E @delichtfabriek m lichtfabriek.nl

WWW.STANDUPMUSICIAN.NL

NOORTJE
DALHUIJSEN

FOTOGRAFIE

WWW.NOORTJEDALHUIJSEN.NL
06-41350669

Marceline Schopman

+31(0)6 24257417 2
marceline.schopman@gmail.coif
www.marcelineschopman.nl '

[S][H][O] W]
IE%IEIEEI

Waarderweg 94a

023-52873
www_showrent.nl

ND

BEVEILIGIMNGS Shotr

Delftlaan 325
2024 CH Haarlem
Postbus 3049
2001 DA Haarlem

Stefan Gorter
6-21283712
@showrent.nl

100:
24/7

NVD Beveiligingsgroep

Telefoon 023-5 414 414
info@nwvd.nl
wewirmed.nl
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Natasja Vermast

Sinds 201 werkzaam als
eventmanager bij evenement-
locatie Lichtfabriek in de
Haarlemse Waarderpolder.

Richard Gorter en Stefan Gorter
Sinds 2005 ondernemer van
Showrent, faciliair bedrijf voor
licht, geluid, beeld en podia.

Patrick van der Leelie

DGA van NVD Beveiligingsgroep, het
oudste beveiligingsbedrijf van het
land (meer dan 100 jaar oud). Sinds
1996 ondernemer.
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Aan de lange tafel in het
hoofdkantoor van de NVD
aan de Delftlaan zitten
de drie disciplines die
onmisbaar zijn voor een
evenement met enige al-
lure. Natasja Vermast is eventmanager
bij de Haarlemse Lichtfabriek. Op de plek
waar in vroeger dagen de bewoners
van Haarlem van gas en licht werden
voorzien, worden in een eigentijdse
industriéle setting nu feesten en evene-
menten georganiseerd. Daar zijn techniek
(licht, geluid en beeld) en podia voor
nodig. Hiervoor worden onder andere
de broers Richard en Stefan met hun
bedrijf Showrent ingeschakeld.
Voor de beveiliging van gebouwen, het
installeren van technische systemen en
zorgen voor een veilige omgeving is er
de NVD van Patrick van der Leelie. NVD
is door heel Nederland actief plus in vijf
Europese landen.

Niet bang

Volgens Natasja Vermast is Haarlem

wel degelijk een evenementenstad. "Om-
dat de gemeente zorgt voor een mooie
en evenwichtige evenementenkalender,
waardoor verschillende doelgroepen
worden bediend. Al die evenementen
hebben een meerwaarde voor de lokale
economie. De Lichtfabriek schakelt voor-
al Haarlemse bedrijven in voor de bij

ons georganiseerde evenementen. Goed
voor het bedrijfsleven dus. En tijdens
evenementen in de binnenstad gaan
bezoekers winkelen, een drankje drinken
of uit eten. Ik ben niet bang dat Haarlem
als evenementenstad veel last zal hebben
van de nieuwe evenementenlocatie bij
Sugar City in Halfweg. |k ben er onlangs
op bezoek geweest. Ik zie juist kansen
voor samenwerking."

Locatie bepalend

Of bedrijven zich in Haarlem vestigen
omdat er zo veel evenementen worden
georganiseerd, is volgens Patrick van der
Leelie geen bepalende factor in absolute
zin. "De locatie is bepalend voor wat je
als bedrijf wilt. Je wilt nu eenmaal altijd

Haarlem Is geen

Amsterdam

dicht bij je klanten zitten. Een evenement
is wel een ideale mogelijkheid om onder-
nemers bij elkaar te brengen. Elkaar zien

blijft voor ondernemers belangrijk als het
gaat om het leggen van contacten. Daar

kan geen internet tegenop”.

Richard en Stefan Gorter: "Voor onze
branche is het natuurlijk wel belangrijk
zich te vestigen in een regio waar veel
evenementen worden georganiseerd.
Net wat Patrick zegt, dicht bij de klant
dus. Haarlem heeft op het gebied van
evenementen een eigen identiteit. Voor
Amsterdamse toestanden hoeven we niet
bang te zijn. Het is hier nu eenmaal een
stuk kleinschaliger. Voor een evenement
als Serious Request was er in Haarlem
maar €én redelijk ruime plek in de vorm
van de Grote Markt beschikbaar.
Amsterdam heeft het Museumplein, dat
heeft Haarlem niet."

Voor elk wat wils

Dus de inwoners van de binnenstad
hoeven voorlopig niet bang te zijn dat
Haarlem net als grote buurman
Amsterdam wordt overspoeld door
toeristen die van de hoofdstad één
groot openluchtmuseum maken?
Natasja: “Toeristen zijn belangrijk voor
de economie. Ze geven geld uit, bezoeken
musea, gaan uit eten. Kijk maar naar het
Bloemencorso. Of naar een belangrijke
tentoonstelling. Daar komen toeristen

op af. Het aantrekkelijke van Haarlem als
evenementenstad is dat jong en oud aan
hun trekken komen. Er is voor elk wat
wils. Haarlem speelt goed in op wat de
bezoeker anno 2016 wil. Het rondreizende
foodfestival ‘Eten op rolletjes’ dat op ons
terrein begin juli wordt georganiseerd,

is daar een goed voorbeeld van. Maar
Haarlem is veel te veel een dorp, voor de
immense drukte zoals in de Damstraat
hoeven we niet bang te zijn."

Er is nog een andere factor die Haarlem

als evenementenstad op de kaart zet,
vertelt NVD-directeur Van der Leelie:
"Ik vind de toegankelijkheid van Haarlem
een sterke troef. Je parkeert je auto in

de Raaks en je loopt zo het centrum in.
Bewoners en ondernemers vinden het
belangrijk dat er wat gebeurt in hun stad.
Evenementen zetten Haarlem duidelijk op
de kaart. Daar plukken veel ondernemers
de vruchten van."

Veiligheid staat voorop

Is het met de huidige regelgeving nog
wel te doen om een evenement van enige
allure te organiseren?

De broers Gorter: "Wij lopen natuurlijk
tegen bepaalde zaken aan. Veiligheid
staat voorop. Dat is logisch. Maar bij de
ene gemeente moet als een podium veer-
tig centimeter hoog is, een hekje worden
geplaatst en bij de andere gemeente is
dat vijftig. Vanuit de overheid is er nu
een stichting die voor meer uniformiteit
op het gebied van regelgeving wil zorgen.
Dat is een positieve ontwikkeling".

En, zegt Patrick van der Leelie:

“We weten met wet- en regelgeving
wat de grenzen zijn. Organisatoren
van evenementen kennen hun verant-
woordelijkheden”.

Natasja Vermast tot besluit met
enthousiaste stem: "Het geeft altijd
een kick als een evenement met 1.500
bezoekers goed is verlopen, dat we al
die mensen enthousiast naar huis
zien gaan."
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werkgeverschap met een duidelijk statement.

Maarten Tanja

Partner bij Késter Advocaten, is
gespecialiseerd in flexibele arbeid.
Werkt aan proefschrift ‘werkgeverschap
in de uitzendverhouding'.

Marieta Telman

Arbeidsdeskundige bij Pasmatch, een
re-integratiebedrijf werkzaam in
Zuid-Kennemerland en partner binnen
het Werkgevers Servicepunt.

Ray Goossens
Directeur/eigenaar van Pro-Act IT,
een kennisorganisatie die werkt aan
projecten en vraagstukken op het
gebied van IT en Finance.
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In 2015 vond een grote en

ingrijpende wijziging plaats in

het arbeidsrechtelijk stelsel.

Maarten Tanja: 'Hoe snel je

overgaat tot een vast contract

of juist van mensen af kunt
komen, de enorme verschillen die zijn
ontstaan tussen een vast contract en
flexwerk, het hele stelsel is op scherp
gezet met de invoering van de wet Werk
& Zekerheid. Niet persé ten goede. Die
kritiek wordt overigens breed gedeeld.
Zelfs Michaél van Straalen van MKB-
Nederland heeft onlangs aangegeven
dat men opnieuw naar de tekentafel
moet. En zij waren bij de totstand-
koming betrokken...'

Het tegenovergestelde

Ray Goossens: '‘Ondanks de goede
bedoelingen van de overheid, gebeurt er
het tegenovergestelde van wat met de
wet werd beoogd. Bijna elke nieuwe baan
is een flexbaan, terwijl de bedoeling was
om flexwerkers meer zekerheid te geven.
De politiek is er wel over uit dat de wet
mislukt is, alleen de verantwoordelijke
bewindslieden niet. Ik ben van mening
dat de ontwikkeling richting een flexibele
arbeidsmarkt niet meer tegen te houden
is. De wereld vraagt daar steeds meer
om, onder meer doordat veel beroeps-
groepen verdwijnen door automatisering.
Vaste krachten die blijvende taken
uitvoeren, worden toch wel aangenomen.
Ondertussen is er een groeiende vraag
naar tijdelijk personeel of specifieke ken-
nis. Dat biedt veel kansen, bijvoorbeeld
om veel meer vraaggericht op te leiden.
Wil Nederland zijn rol als kennisland
behouden, dan moeten we vooral niet
terug naar de 'vaste' arbeidsmarkt'.

Wereld van verschil

Bij de voordelen van flexibilisering wil
Marieta Telman van Pasmatch een kleine
kanttekening plaatsen: 'voor mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt is het
lastig. Met name de mensen met weinig
opleiding staan sneller weer op straat.
Dat soort situaties komen we regelmatig
tegen. Verder ben ik het met Ray eens

Niet bang zijn-
voor flexibilitelt!

dat er volop kansen liggen. Pasmatch

zit met uitzend- en payrollbureaus aan
tafel om voor werkzoekenden een pas-
sende opleiding te vinden voordat ze de
arbeidsmarkt op gaan. Gemotiveerde
mensen zien we daarna vaak niet meer
terug. Dat gebeurt steeds vaker, het
aantal banen groeit weer. Een wereld van
verschil met twee jaar geleden.’

‘Daarbij merken we dat mensen het leuk
vinden om te werken voor een bedrijf dat
meer biedt dan alleen een baan, zoals
opleidingen of doorgroeiperspectief.

Dat is Goossens uit het hart gegrepen, al
worden werkgevers door de nieuwe werk-
kostenregeling hier behoorlijk beperkt.
‘Onlangs zijn we met alle werknemers

en hun gezinnen een paar dagen naar
Oostenrijk gegaan. Een forse investering,
maar we krijgen er z6 veel voor terug van
onze medewerkers.’

Van VAR naar
overeenkomsten

De volgende ingrijpende verandering
komt ondertussen op ondernemers af,
vooral op zzp'ers: de afschaf van de
Verklaring Arbeidsrelatie (kortweg VAR),
die wordt vervangen door een systeem
met (model-) overeenkomsten.

De bedoeling hiervan is dat schijnzelf-
standigheid wordt teruggedrongen.
Koster advocaat Maarten Tanja:

‘Als bedrijf moet je daar allemaal maar
mee omgaan. De zekerheid op voorhand
verdwijnt en achteraf kan blijken dat er
sprake was van een (fictieve) dienstbe-
trekking. Dan moeten dus alsnog loon-
belasting en premies afgedragen worden.
Voor elke 10.000 euro brengt dat een
risico van 17.000 euro met zich mee.’

Transitiefase

Goossens van detacheringsbedrijf
Pro-Act: 'lk verbaas me er over dat veel
zzp'ers een afwachtende houding aanne-
men. Onze verwachting is dat veel zzp'ers
over zullen gaan naar een payrollcon-
structie. Daarmee houden ze nog iets van
zelfstandigheid, vaak dé reden waarom ze
zzp'er zijn geworden.’ Tanja: 'Het mooie

is dat intermediairs hierin een rol kunnen
vervullen. De overheid mikt juist op min-
der intermediairs, maar het lijkt erop dat
de omgekeerde beweging is ingezet. Niet
meer je hele leven bij één baas, maar bij
€én intermediair die je opleidt, informeert
en van nieuw werk voorziet. We zitten
wat dat betreft echt in een transitiefase,
van baan- naar werkzekerheid.'

Arbeidsfit houden

Tot slot geven de drie gesprekspartners
hun tip voor werkgevers rondom goed
werkgeverschap, waarbij ze elkaar
naadloos aanvullen. Goossens: ‘Het is
ontzettend belangrijk om goede mensen
aan je te binden, mensen maken je be-
drijf.’ Telman: 'Zorgen dat je je personeel
arbeidsfit houdt en investeert in mensen
door bijvoorbeeld opleiding of bijscho-
ling". Tanja: ‘Tegelijkertijd moet je het zo
inrichten dat je kunt meebewegen met de
vraag. Niet bang zijn voor flexibiliteit!"




A HOP WINNAAR 2014

Michael Hagen

Ondernemer van IDchecker en Corporate

ID Strategist van Mitek Systems, service-
providers voor digitale identiteitscontrole.

Mijn prijs d

onder mijn trb

Ik hoop dd

HUP 0ver1 jaar nog
pqdf bestaat
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V¥ HOP WINNAAR 2015

TIM VARDY

Ondernemer van Timon Enterprise
en bedenker van o.a. Festival Chair
en Dutch Design Brand.
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Michael Hagen, de winnaar van de eerste HOP (2014), zit in Las Vegas en Tim Vardy,

de winnaar van vorig jaar, komt er net vandaan. De twee ondernemers hebben nog steeds

succes en vliegen de hele wereld over om hun producten aan de man te brengen.

Aan de Scheepmakersdijk, recht tegen-
over de Molen Adriaan en het mooie
restaurant Zuidam, wordt hard gewerkt.
Het is pas maart, maar de kerstpakket-
tenmarkt is in volle beweging. Dead-
lines moeten worden gehaald, nieuwe
producten in de markt worden gezet. Het
enthousiasme is in vergelijking met voor-
gaande jaren eerder toe- dan afgenomen.
Tim Vardy van Timon Enterprise en Dutch
Design Brand: "Het winnen van de HOP
heeft mij vooral plezier gebracht. En een
prachtige prijs onder andere in de vorm
van een paar schoenen van Duyf Shoes.
Ik mocht zelfs de kleur bepalen. Ze waren
zo mooi dat ik ze op mijn bruiloft juni
vorig jaar heb gedragen.”

Trots en erkenning

Michael Hagen vertelt dat de HOP hem
veel energie bracht en een gevoel van
erkenning voor het harde werken van hem
en zijn gezin. "lk heb een gevoel van trots
over de prijs, zeker omdat ik de eerste
Haarlemse ondernemer was die hem in
ontvangst mocht nemen". Overigens ver-
kocht Michael Hagen zijn bedrijf recente-
lijk aan Mitek Systems, een Amerikaans,
beursgenoteerd bedrijf. “We wonen weer
in Nederland. Ik ben nu Corporate ID
Strategist en houd mij bezig met de uit-
voering van een 2-3 jaar strategie op het
gebied van Corporate development. Ik
kijk dus naar bedrijven waar wij mee wil-
len partneren of die we willen overnemen.’

Nieuwe mensen

Ondernemers kunnen ondernemen, maar
hebben soms moeite met het uitleggen
van het hoe en het waarom. Presenteren
is nu eenmaal een vak op zich. Tim Vardy
en Michael Hagen draaiden daar tijdens
de HOP finaleavonden hun hand niet voor

om. Tim Vardy: "lk heb wel vaker mijn
bedrijf moeten presenteren. Dat ligt mij
wel. Ik heb het zelf opgericht, ik kan er
genoeg over vertellen. Het is belangrijk
authentiek te zijn, op een ‘dertien in een
dozijn' verhaal zit niemand te wachten.
Het gaat erom creatief en ondernemend
te zijn. De meerwaarde van de HOP is dat
het een echte ondernemersprijs is. Daar
word je door een onafhankelijke jury op
afgerekend. Als ik zieltjes had moeten
winnen, had ik niet mee gedaan. |k had
overigens niet verwacht dat ik de twee
medefinalisten met elk ruim honderd
medewerkers in dienst zou verslaan. Het
winnen van de HOP heeft mij vooral veel
plezier gebracht. Bovendien heb ik veel
mensen leren kennen. lk voel mij sinds die
tijd nog meer burger van Haarlem."

San Francisco

Voor Michael Hagen was het een ver-
rassing dat hij was genomineerd voor de
HOP. "Ik woonde op dat moment in San
Francisco en vond het in eerste instantie
een heel gedoe naar Nederland te vliegen
om mij te presenteren. Achteraf is de
inspanning het allemaal waard geweest.
Ik heb collega-ondernemers ontmoet,
moeten pitchen, ik heb een leuke bedrijfs-
video gemaakt en een fantastische
finaleavond gehad. Ik sta helemaal achter
het idee dat de HOP een prijs voor onder-
nemers is, hoewel elke ondernemer af-
hankelijk is van zijn team en gezin. Maar
het is de ondernemer die blijkbaar in
staat is een team om zich heen te creéren
en ook nog zijn gezin happy te houden.

Ik merkte dat vooral in het tweede jaar,
toen ik lid van de jury was. We keken
echt naar de ondernemer en niet naar het
bedrijf. De HOP is voor mij een platform
waar ondernemers bij elkaar komen en
elkaar energie en inspiratie geven. Ik vind

dat het een mooi fenomeen, ik hoop echt
dat het over 15 jaar nog steeds bestaat."”

Hippe gebruiksvoorwerpen

Wat zijn de plannen voor de toekomst?
Tim Vardy: "Functional design is beautiful.
Daarop zijn onze ontwerpen en producten
gebaseerd. Ik verwacht veel van onze
whiteboards die in tegenstelling tot wat
de naam doet vermoeden niet wit maar
juist kleurrijk zijn. Ze doen in niets meer
denken aan die saaie whiteboards die

in kantoren hangen. Het zijn hippe ge-
bruiksvoorwerpen waar je prima op kunt
schrijven. Je hangt ze alleen al op voor de
mooi. Met nieuwe dingen bezig zijn, dat
is het mooie van ondernemen.”

Verdubbeld

En Michael Hagen? "Voor mij was het bij
de verkoop van mijn bedrijf essentieel dat
de locatie in Haarlem zou blijven.
IDchecker betekende een nieuwe strategie
voor Mitek dat ons de vrijheid gaf te blij-
ven bestaan en door te groeien. Inmiddels
is het aantal medewerkers bijna verdub-
beld en dreigen wij in de Waarderpolder
uit ons jasje te groeien. Ik kan mijn visie
omtrent identiteiten verder uitbouwen en
heb het voorrecht te leren hoe het is om
aan de andere zijde van de tafel te zitten,
om bedrijven over te nemen. Ik heb in-
middels geinvesteerd in drie bedrijven,
waarvan er een bij zit waar ik echt van
denk dat deze kan uitgroeien tot een
nieuw groot succes. Wie weet, ben ik
daar over een paar jaar aan het werk of
ben ik met een van mijn kinderen een be-
drijf aan het opstarten. Ik heb eigenlijk
dus geen idee en zie wel wat er op mijn
pad komt. Wat ik wel weet, is dat ik
samen met mijn vrouw en zoontje een
jaar lang de wereld ga verkennen.”




Tamira Theunissen

Sinds 1995 eigenaar van grafisch
bureau TTontwerp. Ze ontwerpt onder
andere voor het bedrijfsleven, de
overheid en de kunstwereld.

Frans Eldering

Eigenaar van New Fountain.

New Fountain realiseert ‘websites die
voor u werken', oftewel iets bijdragen
aan de bedrijfsvoering.
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Hielke de Vries

Directeur van Nederlof, een allround
drukkerij met o.a. internetdiensten
gericht op de productie van
hoogwaardige producten en diensten.
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Er zijn legio mogelijkheden voor een bedrijf om met stakeholders te communiceren.

Hoe maak je daarin een verstandige keuze en wat zijn de laatste ontwikkelingen

in de marketingcommunicatie?

Al voordat het interview

goed en wel begonnen is,

zijn Tamira Theunissen,

Frans Eldering en Hielke

de Vries druk in gesprek.

Over hun eigen lopende en
gerealiseerde projecten, over kansrijke
en minder kansrijke concepten die ze in
hun werkveld tegenkomen en over de
laatste trends en ontwikkelingen in hun
vakgebied. Daarbij komt het al snel op de
razendsnelle opkomst van het inmiddels
volledig ingeburgerde internet en de
verregaande gevolgen daarvan voor de
grafische sector.

Drukwerk als bijzaak

‘Rond de millenniumwisseling waren er
ruim 3.100 drukkerijen in Nederland.
Tegenwoordig zijn dat er door faillis-
sementen en overnames nog maar zo'n
700', weet Hielke de Vries. ‘Dat komt
onder meer doordat grote hoeveelheden
drukwerk in lagelonenlanden worden
geproduceerd. Daarnaast hebben we de
opkomst van de internetdrukkers gehad.
En natuurlijk de verschuiving van print
naar digitaal, zelfs de blauwe envelop
verdwijnt nu.' Tamira Theunissen: ‘Maar
de aanslagen blijven wel, ben ik bang!’
De Vries: 'Er is daarnaast een imago
gecreéerd rondom drukwerk, mede
vanuit de digitale lobby, wat betreft
duurzaamheid. Terwijl digitaal lang niet
altijd milieuvriendelijker is dan druk,
integendeel. Er heeft een enorme ver-
duurzaming plaatsgevonden voor zowel
papier als drukken. Maar de branche
heeft wel last van zo'n verkeerd imago.’

‘Als je met al deze ontwikkelingen als
drukker wilt overleven', gaat De Vries
verder, 'vraagt dat om een andere
omgang met de klant en een uitbreiding

van je dienstverlening. Drukwerk kan hij
zelf wel ergens goedkoop regelen. Binnen
mijn bedrijf betekent dat, dat we ons veel
meer zijn gaan richten op het ontzorgen
van klanten rondom hun grafische pro-
ducten. Zo werken wij voor reisbureau-
keten D-reizen. Daar hebben we een
bestelsysteem met opmaakmodule voor
ontwikkeld, waarmee elke vestiging zijn
eigen drukwerk kan bestellen. Custom-
made voor die ene vestiging, maar wel
binnen het format van het concern.

Of we adviseren over de looproutes en
inrichting van winkels, onlangs hebben
we in hun 450 winkels tijdelijk palm-
bomen geplaatst.’ ‘Je bent dus eigenlijk
meer bezig met dienstverlening dan met
drukwerk?’, wil Frans Eldering weten.
‘Eigenlijk wel, het is haast zo dat druk-
werk ‘bijzaak’ is geworden, al is alles wat
we doen wel drukwerk-gerelateerd".

Kennis als
meerwaarde

Ontwerper Tamira Theunissen ziet in
haar vakgebied een soortgelijke ontwik-
keling: 'ik ben veel meer bezig met het
voorlichten van klanten over wat er
allemaal mogelijk is. Zeker voor de mid-
denstand, waar goede ideeén leven, maar
wat ook een groep ondernemers is die
vaak godsgruwelijk druk bezig is om de
eigen toko draaiend te houden. Dus is er
geen tijd is om dat allemaal uit te zoeken
en op de hoogte te blijven. Daar kunnen
ondernemers zoals ik op inspelen en
meerwaarde bieden. Een designer uit een
ander werelddeel, wat de afgelopen tien,
twintig jaar in opkomst is geraakt, kan
dat niet bieden. Bovendien moet je maar
afwachten of een ontwerp liberhaupt
geschikt is voor de Nederlandse of
West-Europese markt. Ik merk dat veel
bedrijven die dat hebben geoutsourcet

dat nu weer terughalen. Dat vind ik een
goede ontwikkeling. Nederland staat
bekend als designersland, het zou zonde
zijn als dat verloren gaat door die markt-
werking.'

‘Daarbij denk ik dat er weer een uitba-
lancering plaatsvindt tussen drukwerk

en digitaal. De digitale nieuwsbrief was
enorm in opkomst, maar veel mensen
worden nu gek van wéér een digitale
nieuwsbrief, zeker als ze er niet zelf om
gevraagd hebben. Een bedrijf als Bol.com
geeft heel veel geld uit aan drukwerk

en webwinkel CoolBlue opent fysieke
winkels. Het gaat volgens mij niet om een
keuze tussen digitaal of drukwerk, maar
om de combinatie ervan en de onderlinge
afstemming. Nog steeds leeft het idee
‘digitaal is goedkoop'. Maar het gaat niet
om goedkoop, wel om het effect dat je
bereikt met je uitingen, via welk kanaal
dan ook. Aan de VU zijn bij een respons-
onderzoek een aantal cases onderzocht,
waaruit blijkt dat een combinatie van
meerdere marketingkanalen het
meest effectief is. Daarbij heeft
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een fysieke mailing een hogere atten-
tiewaarde dan een digitale en scoren
in beide gevallen de gepersonaliseerde
mailings het best.’

Informatie als raadgever

Daar haakt Frans Eldering onmiddellijk
op in: 'Het is altijd een kwestie van het
juiste kanaal, met de juiste boodschap,
op het juiste moment. Dankzij de digita-
lisering is het tegenwoordig mogelijk om
het effect van je investering accountable
te maken. Je kunt precies zien hoeveel
verkeer er binnenkomt via een mailing
op URL of online advertentie.

Voor een klant hebben wij gekeken naar
het effect van het aanpassen van tekst
onder de bestelknop, dat leverde een
groot verschil in boekingen op - en dus
veel meer geld. Een website moet zelf-
lerend zijn, de gebruiker moet er intuitief
zijn weg kunnen vinden. Je staat er
immers niet naast als iemand een site be-
zoekt. We hebben bij testpanels letterlijk
gezien dat mensen met hun cursor boven
de bestelknop stonden en zeiden dat ze
die knop niet konden vinden. Je moet het
geheel zo inrichten dat het de bezoeker
genoeg energie geeft om klant te willen
worden, er een duidelijke call-to-action
is en hij of zij zo met zijn pakket onder de
arm langs de kassa kan vliegen. De key

Het gaat niet om een keuze
tussen digitaal of drukwerk,
maar om de combinatie ervan en

de onderlinge afstemming N | = YNTH

tot succes is in mijn ogen op alle vlakken:
toegevoegde waarde bieden.'

Conversie en effect

‘ledereen kan met WordPress een website
bouwen. Er is echter een steeds groter
verschil tussen professionele website en
‘zelfbouwsites'. Een goede website is veel
meer dan een online visitekaartje. Een
goede website draagt bij aan je bedrijfs-
resultaat. Dat kan door online leads of
sales te genereren of door terugkerende
arbeidsprocessen te automatiseren. Een
goede website vertelt het juiste verhaal
van het bedrijf dat daarachter zit en richt
zich volledig op de bezoeker. Wat moet
die allemaal lezen en zien voordat hij
besluit klant bij je te worden? Hoe beter
de webbouwer hierover nadenkt, hoe
groter het effect van de website zal zijn.
Een webbouwer is dus veel meer dan een
techneut. Hij moet ook communicatief
onderlegd zijn. Snappen hoe hij mensen
converteert van bezoeker naar lead of
klant. Daarom is het bouwen van een
website een multidisciplinaire bezigheid
waarbij verschillende specialisten samen-
werken. lk geloof niet dat €én iemand een
goede website kan bouwen. Het is altijd
een samenspel tussen communicatie,
techniek en design.’

Gouden trio

Kijken naar het totaalplaatje, toegevoeg-
de waarde bieden, personaliseren, en de
klant ontzorgen. De drie vinden elkaar op

hoofdlijnen in wat binnen hun vakgebied
speelt en van belang is richting klant. En
20 zijn ze het er tot besluit ook grondig
over eens dat samenwerking en kennis
delen essentieel zijn om succesvol te zijn.

Frans Eldering: 'Als je in de marketing-
communicatie wilt winnen, heb je
specialisten nodig. Er verandert zo veel,
dat je een hele knappe jongen moet zijn
om je kennis over alle vakgebieden bij te
houden. lk geloof in kennis delen en
samenwerken om elkaar te versterken.
Juist omdat de combinatie van verschil-
lende uitingen zo belangrijk is.

Tamira Theunissen concludeert daarop \T
nog maar eens wat tijdens het gesprek

al snel duidelijk was: 'wat dat betreft zit
hier een gouden trio aan tafel.
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Uw doelstellingen en ambities
realiseert u met Flynth.

De adviseurs en accountants van Flynth helpen u graag met het realiseren van uw
ambities en doelen. Dat doen we heel bewust met actuele cijfers waarmee u vooruit
kunt kijken, met plaats- en tijdsonafhankelijke dienstverlening én met heldere
prijzen. Een unieke aanpak die in deze dynamische tijd goed aansluit bij de wensen
van ondernemers. Onze betrokkenheid maakt van Flynth veel méér dan een advies-
en accountantsorganisatie. We zijn uw partner in succes.

De adviseurs van Flynth vindt u o.a. in: Haarlem (088) 236 70 00 of kijk voor
meer informatie op www.flynth.nl

adviseurs - accountants
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Hoe bereiden onderwijsinstellingen hu

een tijd waarin de arbeidsmarkt zic

Patty van Asselt

Teamleider Business Studies bij
Hogeschool Inholland, waarbij
Ondernemen een van de afstudeer-
richtingen is.

32

n voor op het ondernemerschap,

tempo ontwikkelt?

Johan Sloesen

Docent aan ROC Nova College voor
de opleidingen onder International
Vocational Studies. Daarnaast leidt
hij Nova Ondernemershuis.
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‘In principe hoef je niet naar
school om te kunnen onder-
nemen, is mijn visie', zo opent
Patty van Asselt. '‘Maar je
krijgt wel een bredere basis.
Hoe ziet de wereld er uit en
hoe kun je die benaderen? Je komt
tegenwoordig niet meer weg met het
uitgestippelde carriérepad binnen één
bedrijf of branche. Wij leiden mensen op
voor banen die nu nog niet bestaan, dat
vraagt niet alleen om het aanleren van
kennis maar ook om het aanleren van
houding en het ontwikkelen van compe-
tenties als ondernemend zijn. Dat staat
centraal in de Bachelor Business Studies
bij de Afstudeerrichting Ondernemen.
Dat doen we door studenten veel te laten
doen, ze in contact te brengen met 'de
buitenwereld' en de focus op innovatie te
leggen. Innovatie zit niet altijd in grote
technische ontwikkelingen, een kopje een
andere kleur geven kan ook innovatie
zijn. Innovatie is de rode draad in
ondernemerschap. Kun je dat leren?
Ja, voor een deel, zoals je ook marketing
en sales kunt leren.’

Ondernemendheid

Johan Sloesen: 'Bij ons als MBO-
beroepsopleider ligt de focus sterk op
ondernemendheid, dus echt zelf aan de
slag. Afgelopen jaar hebben we vanuit
Ondernemershuis studenten van zeven
verschillende opleidingen op gelijke wijze
geéxamineerd op ondernemerschap. In
de toekomst zal ondernemerschap als
keuzedeel binnen verschillende opleidings-
richtingen worden aangeboden, van de
kappersopleiding tot technische rich-
tingen en zelfs binnen de zorgopleiding.
Overal wordt, binnen de specifieke eigen
context van het vakgebied, ondernemer-
schap gevraagd. Nu moet ik zeggen dat
ik niet heel veel echte bedrijven zie
ontstaan. Dat ligt misschien ook aan de
leeftijd, veel studenten kiezen voor een
vervolgstudie of krijgen een baan aange-
boden op hun laatste stageadres. Maar
ze zijn heel erg ondernemend, zeker als ik
dat vergelijk met toen ik hun leeftijd had.
Als ik een contact voorleg bij de ABN
Amro waarmee ze een afspraak moeten

/e 7ijn heel erg

ondernemer
zeker als Ik

d,
19

vergelijk me’

“toen Ik

hun leeftid had

maken, zijn ze er na een week.' 'Oh, dat
mag je die van mij ook wel eens leren!’,
lacht Van Asselt. ‘Nou, het is wel echt
iets wat je ze duidelijk moet bijbrengen
hoor', reageert Sloesen. ‘Dat begint al bij
de aanmelding. Als ik je een bericht stuur
dat je bent aangenomen op de opleiding,
neem ik aan dat je daar heel blij mee
bent en dat je mij dat ook laat weten,
even die terugkoppeling geeft.'

Verwachtingen managen

‘Er gebeurt in Haarlem veel om een
aantrekkelijk ondernemersklimaat te
creéren’, meent Van Asselt. 'Denk aan
HaarlemValley en ook de gemeente doet
er veel aan. Maar Haarlem is ook een
woonstad, waar mensen uit wegtrekken
om te werken. Dat roept de vraag op
hoe we Haarlem naar voren brengen.
Dat moeten wij als Inholland niet alleen
willen doen, zoiets zie ik voor me in een
samenwerking. Met Nova College, maar
ook met gemeente, bedrijfsleven en
andere partijen, om Haarlem samen op
de kaart te zetten. Al moet je ook de ver-
wachtingen managen. Wij scheppen als
onderwijsinstellingen de mogelijkheden
om je te ontwikkelen richting het
ondernemerschap, maar niet alle opge-
leide ondernemers worden succesvol of
zullen zich in Haarlem kunnen vestigen.'

Knalvolle agenda’s

'Het bedrijfsleven doet overigens al
veel', haakt Sloesen in. 'k wil daar dan
ook mijn waardering voor uitspreken.

Ik vind de ondernemers in stagebedrij-
ven over het algemeen erg betrokken bij
studenten, ze treden echt als mentor op.
Ondanks knalvolle agenda's maken ze
daar toch tijd voor vrij, dat geldt ook voor
gastlessen.’ Van Asselt: 'Helemaal mee
eens. Bij ons denken ondernemers direct
mee over de opleidingen, bijvoorbeeld in
de ontwikkeling van afstudeerrichtingen.
En inderdaad bij het begeleiden van
stages, in ons geval zijn dat onderzoeken,
zoals een consultancy-opdracht. Kijk,
ondernemen is niet altijd makkelijk en
misschien wel dubbel spannend in een
tijd waarin de ene na de andere grote
onderneming het niet trekt. Het is voor
onze studenten dan van groot belang
om een reéel beeld te krijgen van wat
echt ondernemen inhoudt, wat er van je
gevraagd wordt en welke risico's er bij
ondernemen komen kijken.'

BV Hutsefluts

Tot slot doen de beide opleiders nog een
gezamenlijk appél op het bedrijfsleven

in de regio. Sloesen: ‘Als je nog niet
samenwerkt met een onderwijsinstelling,
doe dat vooral. Het is z6 belangrijk om
aankomende ondernemers perspectief te
bieden. Als Wim van der Leegte van VDL
vertelt dat hij dat zijn kinderen op hun
16e geleerd heeft om een balans te lezen,
denken onze leerlingen: ‘oh, dat is zinvol',
omdat hij succesvol is. Dat zegt meer dan
wanneer ik ze een case voorleg van de
BV Hutsefluts.'
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Inge Zwaaij
Accountant-Administratieconsulent

bij Flynth, een landelijk opererende
accountantsorganisatie voor onderne-
mers. Werkzaam voor het MKB.

Rogier Koel

Sinds 1 juni 2015 is hij Manager mkb
bij Rabobank Haarlem e.o en geeft
hij leiding aan een lokaal team van

9 accountmanagers.
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‘Vroeger’ ging je voor financiering om een bedrijf te starten, uit te breiden of over te

nemen naar de bank. Die beoordeelden de aanvraag en gaven wel of niet financiering.

Sinds de kredietcrisis is de wereld van de bedrijfsfinanciering echter voorgoed veranderd.

'Dé grootste verandering
die we zien', vertelt
Rogier Koel, 'is dat er veel
meer partijen actief zijn.
Kredietunies, crowdfun-
ding, Informal Investors of
Business Angels, noem maar op. Onder
meer ingegeven door de lage rente
maken bijvoorbeeld oudere ondernemers
een stuk vermogen beschikbaar om in
jonge ondernemers te investeren, in de
hoop een beter rendement te halen. Zo'n
ontwikkeling heeft invioed op de rol die
wij spelen. Een goed onderbouwd plan
verdient een passende financiering, en
dat is lang niet altijd meer volledig ban-
cair krediet. Bij risicovolle investeringen is
risicodragend kapitaal bijvoorbeeld meer
op zijn plaats. Bij die zoektocht naar aan-
vullende financiering kan de Rabobank
voor ondernemers een regierol vervullen.
We zijn regionaal sterk geworteld, hebben
volop kennis en ervaring van bedrijven-
sectoren en we weten waar behoefte
is aan financiering en welke partijen
kapitaal hebben om te investeren.'

Terughoudendheid

Inge Zwaaij: ‘Voor ons vak betekent het
dat je klanten breder adviseert over waar
ze hun financiering vandaan halen, al is
het maar door te wijzen op wat hier-
over op internet te vinden is. Naast de
genoemde opties denk ik ook aan het uit-
zoeken van waar subsidiemogelijkheden
zijn, wat wij heel regelmatig doen voor
onze klanten. In de dagelijkse praktijk

zie ik eerlijk gezegd nog weinig dat er
daadwerkelijk aan crowdfunding wordt
gedaan. Misschien is dat bij starters meer
het geval, maar die nemen vaak niet
direct een accountant in de arm. Wat we
wel zien is dat mensen een deel van hun
privévermogen, al dan niet gefinancierd

vanuit een extra hypotheek, in het bedrijf
steken. Soms is dat om de exploitatie af
te dekken, zeker in dat geval kijken we
altijd of het verstandig is en onder welke
voorwaarden je dat doet. Want je kunt
er geld in steken, maar komt het er ook
weer uit? Al snap ik dat mensen overeind
willen houden wat ze bereikt hebben. En
al merken we nog wel een zekere terug-
houdendheid bij banken om krediet te
verstrekken, je krijgt bij een ‘'nee’ ook een
spiegel voorgehouden. Wat zegt dat over
je businesscase?"

Samenwerking zoeken

‘Die terughoudendheid is momenteel
nodig en lijkt me ook goed', reageert
Koel. 'We moeten lessen trekken uit de
kredietcrises en we moeten er alles aan
doen om zo'n situatie in de toekomst te
voorkomen. [k ben me bewust van het
negatieve sentiment dat nu rondom de
financiéle wereld in zijn algemeenheid
hangt. Maar als ik bijvoorbeeld hoor dat
mensen denken dat wij geen kleinere
bedragen meer financieren, ben ik echt
geschokt. Want wij als Rabobank doen
juist heel veel op dat gebied. Daar ligt
voor onszelf dus ook een opdracht, om
dat beter duidelijk te maken. Wel is het
zo dat kritischer wordt gekeken naar
financieringsaanvragen. Rentabiliteit en
‘de ondernemer' zijn daarin de belang-
rijkste afwegingsfactoren. Bovendien,
wij lenen spaargeld van onze klanten uit,
dus verstrekken we geen risicodragende
lening. Maar er is wel iets veranderd. Had
je in het verleden een goed plan, maar

Wat zegt dat over
|e businesscase?

met een hoog risico, dan zeiden we 'nee’.
Nu zeggen we 'dit is een goed plan, laten
we op zoek gaan naar een ja'. Daarin zoe-
ken we samenwerking zodat bijvoorbeeld
een deel van de financiering bancair
wordt verstrekt en een deel door andere
financiers. Op onze site hebben we een
speciale module voor financieringsaan-
vragen, daar vul je in wat je nodig hebt
en krijg je een advies over de samenstel-
ling van je financiering.

Denk aan crowdfundingspartijen of via
de Kredietunie, mits dat betrouwbare
partijen zijn natuurlijk. Het past in onze
filosofie om dicht bij de ondernemer te
staan en lokaal aanwezig te zijn.'

Gisteren aanleveren

‘Aan het verkrijgen van financiering zitten
wel steeds meer eisen, bijvoorbeeld wat
de bank allemaal van je wil weten', merkt
Zwaaij op. ‘Tot de kleur van je onderbroek
aan toe', reageert Koel met een vette
knipoog. Dan, serieus weer: ‘maar bedenk
je wel, dat is bij andere vormen van
financiering ook zo. Logisch, een inves-
teerder wil het risico in kunnen schatten'.
Zwaaij: ‘wij zijn daar op ingesprongen
door het concept FlynthVision te lanceren
waarmee een ondernemer zelf relatief
eenvoudig alles bij kan houden.
Exploitatie- en liquiditeitsbegrotingen,
resultatenanalyses, kengetallen, noem
maar op. Als een bank of andere financier
morgen iets wil hebben, kun je het bij
wijze van spreken gister al aanleveren. De
financién zijn de basis van je bedrijf, het is
6 belangrijk om dat op orde te hebben.’
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Nederlof
sterk in grafische
communicatie

Nederlof is dé specialist op het gebied van drukwerk

voor de medische wereld. Met onze ervaring, kennis,

vakmanschap en enthousiasme zorgen wij voor perfecte producten
zoals uw briefpapier, factuurpapier, enveloppen, afspraakkaartjes,
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En omdat wij dé specialist zijn, kunnen wij snel, voordelig en goed produceren.
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Nederlof is kortom: uw betrouwbare grafische partner!

Wilt u meer weten over onze producten en diensten?
Bel dan met Erik Dekker, 023 - 548 30 70
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